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Abfragen des Daten-Verbrauches fiir volumenabhéangige Tarife

Wenn Sie einen Vertrag mit einem volumenabhangigen Tarif bei uns abgeschlossen haben, kénnen Sie unter
www.kabelkundenservice.de

Ihr verbrauchtes Daten-Volumen abrufen. So haben Sie die Méglichkeit Ihr Daten-Volumen taglich zu kontrollieren.
Einmal am Tag wird lhr Anzeige aktualisiert. Nattrlich kdnnen Sie auch auf der Homepage

www.tv-cable.net

im ,Service-Bereich* unter ,Kunden-Center®, Ihr verbrauchtes Daten-Volumen abrufen. Auch hier gelangen Sie
zu dem Service-Center, welches lhnen hilft lhren Daten-Verbrauch zu kontrollieren.

Bitte geben Sie in die Adresszeile |hres
KG. Browsers die Internetadresse
e www.kabelkundenservice.de ein.

: Herzlich Willkommen im Nun befinden Sie sich in dem ,Online
Kunden-Center”. Auf der linken Seite finden
Sie einen Button ,,Kunden Zugang“. Bitte
klicken Sie darauf.

Kunden Zugang

‘ Online Kunden-Center

der

LKG Homepage |

AN

1. Schritt:

Um |hr Daten-Volumen abfragen zu

konnen, brauchen Sie einen Kunden-

zugang. Da Sie diese Seite das erste Mal

Das Online Kunden-Centers steht allen TV-Kahelkunden zur Yerfiilgung, die beSUChen’ mUSS.en. Sle SICh bltte einen
von uns verwaltet und betreut werden. Kundenzugang einrichten bzw. anmelden.

Nutzen Sie den Kunden Zugang um sich fir diesen kostenfreien Service B_el Jegem Welteren BeSUCh braUChen Sle

anzumelden. dies nicht tun.

$ELELL
- Zusateservice:

‘Wettersorhersage |
T Lausitzer Kahelbetriebsgesellschaft m.bh.H.

Wir werden dieses Portal stindig erweitern, schauen Sie also demnachst

wieder mal vorbei. Nur beim ersten Anmelden miissen Sie
einen neuen Kundenzugang einrichten.

LAUSITZER KARBELBETRIEBS-

Die nachsten Anmeldungen gehen schnell L
vonstatten. Nun ist nur noch eine Eingabe lhrer
LKG-Vertragsnummer (LH-...) und des ~ Anmeldung
selbstgewahlten Passwortes notwendig.
Doch nun zunéchst zur Einrichtung bzw. L tee

Anmeldung eines Kundenzugangs.

Auf der linke Seite befinden sich
Buttons. Klicken Sie hier bitte auf den Button
~Anmeldung®.
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2. Schritt:

Jetzt sehen Sie ein Fenster
mit Formularfeldern. Hier ist
nun Platz fur lhre person-
lichen Daten. Das betrifft zum
Beispiel Vorname,
Nachname usw. .

Bitte beachten Sie: Die mit
einem Sternchen gekenn-
zeichneten Felder sind
Pflichtfelder, und miissen
zur Einrichtung lhres
Kunden-Zugangs voll-
standig ausgefiillt sein.

Bitte geben Sie in das Feld
,vertragsnummer lhre
LKG-Vertragsnummer (LH-
...) ein.

KABELBETRIEBS-
CHAFT m.b.H

Startseite
Login
Anmealdung

Mews
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RS AR
S

Zuriicksetzen

Sollten Sie lhre LKG-Vertragsnummer nicht zur Hand haben, kénnen Sie sich unter der Telefonnummer
03574 /46 30 70 nach lhrer Vertragsnummer erkundigen.

Bitte wahlen Sie Ihre Stralle in der Liste aus und geben danach die Hausnummer ein. In das Feld ,,Passwort"
tragen Sie bitte eine von lhnen gewahlte Zeichenfolge ein.

Doch bitte beachten Sie, diese Zeichenfolge, muss mindestens 6 Zeichen enthalten, darf hochstens 8
Zeichen lang sein und sind Zahlen und Buchstaben, ausgenommen Sonderzeichen (z.B.: ;, . - _) bzw.

Umlaute (z.B.: 4, &, i, R...)

Haben Sie all Ihre Eingaben getatigt, so klicken Sie auf ,,Weiter“ und folgen Sie den Anweisungen.

KABELBETRIEBS-
CHAFT m.b.H.

Lagin "

Anmeldung
Hews

Startseite

R RN R EEEE AR B R RS

Zuriicksetzen

3. Schritt:

Sie haben soeben lhren
personlichen Kunden-
Zugang erstellt und kénnen
sich nun in das Online-
Kunden-Center einloggen.
Deshalb klicken Sie bitte in
der Navigationsleiste auf
der linken Seite auf
.Login®.

Beim Einloggen solilten
Sie beachten, dass in das
Feld ,,Login“ lhre LKG-
Vertragsnummer (LH-...)
und in das Feld Passwort
die von lhnen bei der
Anmeldung ausgewaihlte
Zeichenfolge eingetragen
wird.

Sollten Sie lhr Passwort

vergessen haben, dann klicken Sie bitte auf ,Passwort vergessen. Sie werden dann durch ein paar Anweisungen
geleitet, durch die Ihr bestehender Kundenzugang geldscht wird. lhr Verbrauch und sonstigen Daten bleiben

jedoch weiterhin erhalten. Ist dies der Fall, melden Sie sich bitte noch einmal neu an. (Gehen Sie hierzu bitte die
Punkte 1 bis 3 noch einmal durch.)
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_‘I:TZER KABELBETRIERS-
%Q:LLSCHAW m.b.H.

Vertrag dndern

“erbrauch
i
Login dndern

Stirung melden

Startseite/Logout

Willkommen im Kundencenter...

5. Schritt:

Nun kénnen Sie den Zeitraum auswahlen, fur
den Sie Ihren Daten-Verbrauch angezeigt
haben moéchten.

Sie haben verschiedene Mdglichkeiten. Zum
Beispiel kdnnen Sie nun den Zeitraum, flr
den Sie Ihren Daten-Verbrauch angezeigt
haben moéchten, manuell eingeben.

Hierzu geben Sie bitte das Anfangsdatum in
das Feld ,,von“ ein und das Enddatum in das
Feld ,,bis*.

Bitte beachten Sie, das die Daten im
Format Datum.Monat.Jahr (z.B.: 19.02.03)
eingegeben werden miissen.

Sie kdnnen Sich lhren Daten-Verbrauch
natdrlich auch in ganzen Monaten anzeigen
lassen. Klicken Sie dafir bitte auf die
jeweiligen Button. Zum Beispiel auf den
Button ,Voriger Monat“ oder auf den Button
“Februar”. So kénnen Sie den Daten-
Verbrauch in dem von Ihnen gewilinschten
Zeitraum abrufen.

4. Schritt:

Sie sind nun in das Kunden-Center
eingeloggt. Um Ihren Daten-Verbrauch
ablesen zu kénnen, klicken Sie bitte in
der Navigationsleiste auf den Button
»Vverbrauch®.

EARAAAEA R
T

%$=LLSCHAH’ vk H.

YYartrag indern
Kontoauszug
Werbrauch Zeitraum
Passwort dndern
Lugin sndern
Stérung melden

Startseite/Logout

ITZER KABELBETRIEBS-

Zuriickzetzan |

“origer Monat

Dieser Monat

Gezamt 2003

Januar

Februar
.......................

Mirz September

April Cktober

b |

Stand 25. Feb. 2004




PC Support:

f Tel.: 03574 /4 60 3972
I l I I @ Email: info@tv-cable.net
Innovation im Kabelnetz

6. Schritt:

ITZER KABELBETRIERS-

. . . . . ELLSCHAFT m.b.H. Traffic-Anzeige vom 01.08.2003 bis 31.08.2003
Haben Sie sich fiir einen Zeitraum :
. . . Yertrag indern Datum IP-Adresse | Service | Download Upload Gesamt

entschieden, so erscheint nun eine Tabelle. =

. . . o Kantoauszaug 01.08.2003 | @ 3 0.64 £ vt g
Diese Tabelle zeigt Innen das jeweilige —— i : = = =
Datum, die IP-Adresse lhres Computers (z.B. Peseuers fdern e ; sea L o
10.0.10.23), die Art lhres Internetservices "~ Login sndern SEEN 5 A it i
(z.B. Profi), Inren Download-Verbrauch, Ihren _Srung melden i i 3 i i i

Startseite/Logout

Upload-Verbrauch und Ihren Gesamt-Daten-

05.05.2003 | : £ 867.2 113.05 980.25
VerbraUCh an 06.05.2003 : H 0.64 1.13 1.77
07.08,2003 | : s 0.64 1.13 1.77
26,08,2003 | 1 3432,23 214.06 3646.,29
Am unteren Ende der Tabelle finden Sie lhren 26.08.2003 |1 : 792.02 75.02 867,04
Gesamt-Daten-Verbrauch. Diese ist 27.08,2008 : 174,71 i 174,71
entscheidend fir die Abrechnung lhres 31.08,2003 | : : 34251.17 | 2384.13 36635.3

Internetdienstes. Der Gesamt-Daten-

39521.81 2794.97 42316.78

Verbrauch wird in Kbyte und in Mbyte i "Z”: :':”:Z
angegeben. 386 MBYte  hyte MByte
davon unabgerechnet 42313'17_33;?1’;;;
Drucken |
1 Bitte beachten Sie: 1024KB = 1Mbyte
Upload: Computer = Internet
Download: Computer € Internet
%EITZER KABELBETRIEBS- 7. Schritt:

ELLSCHAFT m.b.H.

Wenn Sie alle gewilinschten Daten
abgerufen haben, kénnen Sie sich
abmelden aus unserem Kunden-Center.
Hierzu klicken Sie bitte auf
»otartseite/Logout”.

“ertrag ndern

e N

Startseite/Logout

willkommen im Kundencenter... Nun haben Sie das Kunden-Center
verlassen und konnen auch weiterhin
wie gewohnt im Internet surfen.
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